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 المقدمة 

 المفعمة بالحيوية والقطاعات الدول  من كثير أدبيات في واسعة مساحة العمل أخلاقيات تبوأت

 من لانبثاقها أهميتها تعظم المحلية بيئتنا وفي .والرقي التقدم مظاهر ومن النجاح، ركائز أحد الأخلاق بمكارم التمسكك  يعدو 

  والأدلة والشواهد من الوحيين كثيرة في هذا الصدد . .معها التام وانسجامها اتنثقاف

 أخلاقي ميثاق بناء إلى الحاجة برزت إن أولى من يمتثل للأخلاقيات ويمثلها في سكككككلوكم هم من نعملون في القطاي اللير  لذا

  .النبيل الإنساني قطاعهم في والمهنية لاقيةالأخ الممارسات أفضل على ويدلهمسلوكهم،  يوجّم اللير ؛ القطاي في للعاملين
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 الــفــــــصـــــــــل الأول   

 تعريف المصطلحات 

 ثاق ما يلي: ييقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت في هذا الم

  .سلوكهم يف ةوالمؤثر  ،اللير   القطاي في نيالعامل ةافقلث هةجالمو  المحورية المبادئ  و القيم  :يقالأخلا ثاقيالم •

 .أعمكالهم ةعك يوطب وأجورهم مراكزهم تفكاوتك ت وإن   نسكككككككككككككين،جال من اللير   القطكاي يف عمكلن عن ككل : العكاملون   •

 .يو والمتط الموظف  لذ في ساوى توي

  ة، حيبت ر س لم غايايأو الجهد، أو الوقت، أو الفكر، ول  ،كون بالماليعمل نستهدف نفع الناس، و    : أللير  العمل ا •

 وقد نسمى أحيا
 
 .(ير الربحيغ القطاي -ث  لالقطاي الثا- اللير    القطاي: )نا

 المؤسككككككسككككككات - الليرية يةالأهل الجمعيات: )مثل اللير   للقطاي تنتمي جمعية أو ةمؤسككككككسكككككك  أو وقف   أ : المنظمة  •

  (.بحيةالر  غير المؤسسات - ةفيقالو  المؤسسات -المانحة   اتنوالكيا المؤسسات - الليرية الجمعيات - الليرية

 .بهما أثريت أو اللير   العمل أو المنظمة على ؤثري من كل  :العلاقة أصحاب  •

 .للدمتم المنظمة أنشئت الذ   : المستفيد  •

  ة.يفيظ الو  همتمسميا لافتاخ على منظمة أوة  إداري ةوحد كل في الأعلى المسؤول :الرئيس •
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 الــفــــــصـل الــــــثــــــــــــانــــي  

 الأخلاقية   ئ الأسس والمباد 

 الأسس والمبادئ الأخلاقية  

 .اللير   العمل يف المهنية للممارسات الأخلاقية والمبادئ  الأسس تحديد -1

  .اللير   القطاي يف العاملين سلوك ميتوج -2

 تطبيقم. على والتعاون  القويم، قباللل للالتزام اللير   القطاي في العاملين تحفيز -3

  .عداها ما حيتصح أو سينوتح اللير ، القطاي في يجابيةالإ  تالممارسا تعزيز -4

  .المنظمات ةافقث يف لاقخالأ  حضور  ترسخ -5

 عليها الميثاق  التي يبنى  الأسس والركائز  

ة، ليومقاصكككككككدها الك  يةالإسكككككككلام  ةعيزام بالشكككككككر تمان بالله سكككككككبحانم، والاليق من الإ بنطتعلى أسكككككككس وركائز    الميثاقمواد    بنيت

،  ةيقمن المصككككدا  ةمن شككككأبها بلول أعلى درجت  وهي سككككما ،ةانة، والعلميت، والمةالرسككككمية، ورويي فاها الأصككككال ةرام الأنظمتواح

   .بول قوال ،ية  عقوالوا

 هي:   ،ةوركائز باسق  ةمن أسس راسل  قم انطلق الميثايوعل

 ة.حيالصح مسلو  عليم الله ىلص رسولمة  وسن الله كتاب من ةيالشرع النصوص إلى نادتالاس •

  ة .السعودي ةالعربي المملكة في الأهلية تجمعيالبا ةاللاص واللوائح الأنظمة مراعاة •

  الأهلية . تايالجمع يف ةالحوكمل ليديات العمل و قد أخلالموا    ل الاسترشاديالإفادة من الدل •

 مارسات.الم أفضل على والاطلاي ،يةدولالو  يةميلقوالإ ةالمحلي بالتجار  من هلنال •
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  تنفيذية  تار وإدا ،ومجالس إدارة ،تهم من قياداتايو تالعمل اللير  بكافة مس   ية فقأصحاب العلا تياجاتاح ةتلبي •

 .فيدين  تومس   ،وعاملين

 . بالميثاق فوائد الالتزام  

 في ةالمسككككؤولي وتحمّل ،التطوي ةافقث رسغ على صتن يالت 2030 السككككعودية العربية ةالمملك رؤية تحقيق يف سككككهمن •

 ثقةالمنب معتالمج ةحيوي رفع إلى افةضكككك إ الربحي؛ غير للقطاي ماييتالاج الأثر ظيموتع ،ناتومجتمعا وأعمالنا ناتايح

 . طويتبال بينالراغ من عدد لأكبر الباب حتوف ،ةالراسل يممق عن

 منطلق من تراراقال خاذتا في ةوالمشككككارك ،والمسككككاءلة والشككككفافية ليةالمسككككؤو  على تسككككتند يالت الحوكمةئ  مباد ز عز ت •

 .العاملين نبي مشترك ن وتعاو  اتيذ

  .اللير   والعمل يدتفوالمس  المنظمة تي تنفعال يةجابالإي تالممارسا من يزيد  •

 .غيرهما أو المالي أو   الإدار  للفساد اباب تفتح دق تيال ةلبيالس  الممارسات من دحت  •

  .المنظمة حلصا يف صبت حيثب ههاجاو تو  راراتقال ضبط من يزيد •

  .والإجراءات المعايير ةواضح فيةأخلا  عمل بيئة يينم  •

  ة.العلام أصحاب عند ومكانتها ةمظالمن ةسمع حميي •

  ذواتهم. تقويم ىلع لينمالعا نعين  •

  .ةيالمهن مارساتالم لضأف إلى ؤد  ي  •

 ذنمو  يقدم  •
 
 اق جا

 
  .  موخارج   ر يالل القطاي داخل ذاءتللاح بلا

  .يمف والعاملين اللير   بالعمل المجتمع ةقث عفر ي  •

المعنى، ومعانيم    ة، ومفهومةوكلماتم واضكككككككككحة الدلال  ،ةرشكككككككككيقو صكككككككككر   تمخ  عباراتمكون تاق أن  يثاغة الميصككككككككك   يف  ناد حرصككككككككك قو 

نصكككككرف  يطاب عام لا  خعبر   ،المشكككككار إلاها في الأسكككككس  تلا خمل على أهم ما ورد في المدتشككككك نناغمة، وأن  تم  ةوافقمتاهيمم  فوم

  .ملهم يوبأسلوب ح ،ةفئة أو صفى لإ
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 للميثاق العامة    ئ د المبا 

 متجدد  ةقطا النفس في يبعث مما ،المجتمع تنمية في والإسككككككهام الوطن خدمة ثم ،بالعمل لله ربقالت : الإخلاص •

 .قانتوإ بإبداي العمل نحو

 اللير   العمل داخل قةالث متني مام ،العمل عن الشككلصككية المصككلحة وفصككل ،الإنسككان شككينن مما الحذر : النزاهة •

  .معتالمج وبين بينم مايوف

  .لموالع ول قال في والتوازن  والانصاف ،ةقفر توال جنيتال ومنع الحقوق، حفظ  :العدالة •

 متمسكككككؤوليا يؤد   كي ؛الأنظمةب التام التزامم مع ،وتبعاتها أعمال من مليع يجب بما نفسكككككم المرء إلزام  :ةيالمسكككككؤول •

  .ةيوالمهن ،والاجتماعية والوطنية، ،ةالديني

  ة.العلمي ةوالكفاء ةنيالمه الأصول  مراعاة مع ،الاستطاعة درق قةالد توياتمس  بأعلى والمهام الأعمال أداء : قانتالإ •

 بالعمل إخلال دون    و قال وقيروت فيالضككككككككككككع رحمة مع الأطراف، جميع ريدقوت منازلهم، لناسا إنزال : رامتالاح •

  ة .عياالمر  الأنظمةو 

  .المستفيد نفع أجل من التضحية في انيتفوال ،عتموالمج للفرد ةيالتنمو  ةيالرؤ  تحقيق  :العطاء •

 مع عكاون تال دون  مهكامكم نجزي أن العكامكل عيسكككككككككككككتطن لا حيكث العون؛ وتبكادل وتككاملهكا الجهود ضكككككككككككككافرت   :عكاون تال •

  .خرينال 

 ة عنها.ر بوجاءت مع  ئ ثاق من هذ  المبادينصوص الم  انبثقتوقد 
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 الــفــــــصـــــــــل الثالث  

 مواد الميـــثــــــــاق  

   . مواد الميثاق 

 م قيو قال المنهج  ايتبوا  ،الإسلامية  بالشريعة  الالتزام -1
 
 وعملا

 
  .ولا

   .د بهايوالتق ديةالسعو   عربيةرام أنظمة المملكة التاح -2

  .همتالللق ورحم  ق ومصلحةلالبحث في كل عمل عن رضا اللا -3

  .السر والعلن فيالله    ةبقومرا ،رعمل اللي  ةيساب نتاح -4

 المجتمع.تنمية   يوالمشاركة معهم ف  اللير  طاي قال فيين لكامل مع العامتال -5

  .المجتمع في سياتنوالج تافئال لجميع الاجتمايي ويتنال لقبت -6

  .ريالل بعمل الفرح مع ،ضرر  ودونما المستطاي قدر للعمل المصاحبة ةقوالمش  ،المسؤولية أمانة تحمل -7

  .العمل يةير خ جرحي عما عدبوال ها،تعمس ىعل اظفوالح ،ظمةنملل الولاء -8

  .لأصحابم التميز نسبة مع ،ةمظوالمن العاملين نيب ةكتر ش م أبها على للنجاحات النظر -9

  .اللير   القطاي في للعاملين الحسنة ةدو قال ديمتق -10

  .ورحمتها ةكاف الله مخلوقات إلى حسانوالإ  ،  هاتومكونا البيئة على ةظفالمحا -11

  .لافلوال نقسامللا  سبب أ   من التحرز  -12

  .يدينفوالمست مةظوالمن ملاءز ال اناتيب ةيخصوص على ةظالمحاف -13

  .النفس حلصال جييرهات أو ةالشلصي المصالح تبادل عن الابتعاد -14

  .الحديثة والوسائل قاتبيوالتط يةتقنال خدامتاس يف انةمالأ  -15

   .سبحانميرضيم   ما وتحصيل والسداد يقفالتو  يطلب الله إلى جاءتالال صدق -16
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ــــــــــــع   ـــــــــ  الــفــــــصـــــــــل الــــرابـــــــ

 الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المهنية 

 الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المهنية  

  ة.مظالمن من ةالمعتمد ودوالعق ةمظوالأن حاللوائ احترام -1

  .أخرى  بأمور  شغلم دون  لالمخ إليم الموكلة الأعمال ذفيوتن العمل قتو ب قيدالت -2

  .للعمل ةالمهن والأصول  بالقواعد الالتزام -3

  .الأكمل الوجم على الأعمال تنفيذل تار والمها المعارف ليرست -4

  .العمل مجال يف جديد هو ما كل على والاطلاي والمعارف المهارات طويرت يف الجدية -5

 أو التعاون  أو التعاقد أثناء رى خأ ظمةمن   أ مع أو ،المنظمة ينوب مينب والمتطلبات اقاتتفوالا والمواثيق ودقبالع زامتالال -6

  .تهايمسؤول وتحمل اللدمة تقديم

  .صحيحة غير ةهمت أو جائر د  قن   لأ  ضتتعر  حين مةظالمن عن ةوعيضبمو  ايفدلا -7

  ر.راقال لأصحاب حولها ترحاتقالم ديمقوت م،تصلاحيا سبح تالعقبا وتذليل الأداء، يف نةوالمرو  الإجراءات، تيسير -8

 .ةقلاعال وأصحاب المستفيدين رضا اسقيو  وتطويرها اللدمة و  تس م حسينت -9

  ة.طويريتال والمقترحات ركافالأ  طرح إلى المبادرة -10

  .اللدمات تقديم عند أو فيوظ تال في الفئوية أو صريةنالع قةر تفال حاش يت -11

  .تضليل أو ضليمت دون  يرر اقالت إعداد في الصدق -12

  .الخرين آراء بلقت مع الراء وإبداء راراتقال صنع يف ةالمشارك -13

  .ى خر أ منظمة وأ   المنظمة بين والتكامل ةالشراك تمتين -14

  .ةفالمعر  لنقو  ،يالثان الصف لتأهيل المنظمة يف دامتهاتواس ةر بالل وطينت -15

  ة.العلاق أصحاب بين الإيجابية العلاقات عزز يو  ،المنظمة أهداف ققحي بما الفعال التواصل -16
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  .والمستفيد مةظنالم ةلدمل ةالحديث والوسائل ياتقنالت من الإفادة -17

  .مخاطر أ   المنظمة جنيبتو  ةوالسلام للأمن الأولوية منح -18

  .اصةخ حةلمص على حصول لا أو ليلضت أو دايخ   أ عن  نز الت -19

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 شركة مكين المطورون  –إعداد  ي ـالميثاق الأخلاق 10

 الــفــــــصـــــــــل الخامــــــــــــــــــــس   

 لية ا الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب الم 

 قيات المرتبطة بالجوانب المالية. لأخلا ا 

 . اطنضبوا ةانمبأ عينية أو مالية عهد أ   مسؤولية لمحت -1

  .التفريط من وصيانتها ،واللاصة ةالعام ومواردها وممتلكاتها مةنظالم أصول  على لحفاظا -2

  .نظاميا أو أمنيا مشبوهة ةيمال معاملات   أ من والحذر المالي التدبير إحسان -3

  .واضحة اريةيمع مهنية بطريقة شكل ما لتوضيح أو مةذال برئةتل المساءلة قبلت -4

 الإدارة من أو صكككككككككككككمخي يمكاف بريتالم عن تطلبك  إذا موثقكة نظكاميكة بطريقكة المكاليكة والبيكانكات المعلومكات عن الإفصكككككككككككككاح  -5

  ية.المعن ةالحكومي

  .مسول أو يممس    أ تحت الوظيفي بموقعم المرتبطة الهبات أو الهدايا رفض -6

  .ظنلا إساءة من يمنع ما انيوب ،الريبة مواطن عن التورّي -7

  .الأنظمة مع ةقالمتواف ورغباتهم عينر بتالم شروط حسب بها المتبري يةلمالا غبالالم صرف -8

  .لمكافحتها والسعي ةالرشو  رفض -9

  .الأموال غسيل أو يالمال الفساد أشكال من شكل   أ في التورط عن عادتالاب -  10

  .ينلوالعام المنظمة حقوق  تحفظ التي ةيالمال تدانستلموا الوثائق جميعب الاحتفاظ -11
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 الــفــــــصـــــــــل الـــــــســـــــــــــادس   

   . خلاقيات العاملين مع المستفيد ا 

  .احةتالم والممارسات الوسائل ضلفبأ المستفيد اجهاتيح يتال ةاللدم قديمت -1

  .لهانقو  رحاتمقتم وسماي ،لم دمةالمق اللدمة عن فيدتالمس  آراءب ةيانالع -2

 . دقيتع دونما دلمستفيل ةاللدم ميتقد ليتسه -3

  ر.طاخالأ  من قايتمو و    ،المستفيد سلامة حفظ شأبها من تيال مةز اللا  ردابيتال اتخاد -4

   ر يض أو ،مشاعر  يجرح تصرف أ   من والحذر ،المستفيد كرامة حفظ -5
 
  معنويا أو حسيا

 البحث اتوأخلاقي وثيق،الت اءأثن الصكورة أخلاقيات مراعاة مع الإعلامي شكرنوال رالتصكوي حال المسكتفيد من الاسكتئذان -6

 .المستفيد حالة دراسة اءأثن ماييالاجت

 وق الحق انيوب الحاجة، عند لم دمةالمق اللدمة وشكككككككككككرح ،إلزام دون  وتوجيم نصكككككككككككح من فيدالمسكككككككككككت يحتاجم ما متقد -7

  اللدمة. على للحصول  تأديتها عليم وجبيت التي اماتتز والال لم، المتاحة والفرص

  .امقالم حسب المواساة أو بالتهنئة معم فاعلتال -8

  المنظمة . لدماتل المحتاجين من تعففينالم عن البحث يف ةادر بالم -9

  يز .تح أو محاباة دون  فيدينالمست خدمة في العدل -10

  .صالحم يف لما وجاهموت خاطر  بيتطي مع ،عدمم من اللدمة استحقاقم يف ديالمستف مع الصدق -11

 أو ،عمل ضككغوط من ذل   صككاحبي ما لموتح عجلة،تالمسكك  تالحاجا وأصككحاب والكوارث الأزمات مع   ور فال جاوبلتا -12

  إلحاح .

  .السبب فعل مع ونمشؤ  جميع في سبحانم الله على توكللبا تذكير  -13

  .لمواطنيممحبتم   يادةز و  م،نبوط  متصل عميقت -14
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 الــفــــــصـــــــــل الـــــســــــــابـــــــــــــع   

 أخلاقيات الرؤساء مع العاملين  

 أخلاقيات الرؤساء مع العاملين  

  .بأدائهم ويرتقي العاملين دراتق يرفع ما بكل الاحتفاء -1

  .همكرامت حفظ مع الموقف، تطلبما يبم معهم عامللتوا العاملين، أحوال ريتقد -2

   .صافنعدل وإبل  مالتعا -3

 ية .ة والمعنو يين المادلالوفاء بحقوق العام -4

   .كارتادرة والاببيع روح المجتش -5

   .ار الأنسب منهايإشراك فرق العمل عن غير المديرين في بناء القرارات واخت -6

   .النجاح لأهلم، والوقوف معهم في الأخطاء غير المقصودة  ةنسب -7

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 شركة مكين المطورون  –إعداد  ي ـالميثاق الأخلاق 13

ـــــــــــــــن     الــفــــــصـــــــــل الــــــثـــــامــــــ

 أخلاقيات المرؤوسين مع الرؤساء  

   . المرؤوسين مع الرؤساء   ت يا ق لا خ أ 

 في المنظمة. الوظيفي سلسلتال وفي تالتوجاها تقبل -1

 .ةيالمرع الداب تضيمقت بما معهم والتعامل توقيرهم -2

 .الصادق والرأ   يالمتفان بالأداء العمل احجلإن معهم التعاون  -3

  .العمل أثناء ةصعوب أو ةمخالف   أ عن لاغهمبوإ ،المهذبة صيحةنال تقديم -4
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 الــفــــــصـــــــــل التاسع   

 أخلاقيات العاملين في ما بينهم 

   . نهم ي ين فيما ب يات العامل ق لا خ أ 

 بين عاملتال يخص فيما فهالنخا لا يتال ديالتقوال الأعراف توبمقتضكككيا ،وأحكامها الإسكككلامية الشكككريعة مليبتعا تزاملالا -1

 .الجنسين

  .رامتوالاح ةالمود أجواء رونش  ،ةو خالأ  روح زتعزي -2

  .العقيم والجدل جسستوال والنميمة ةيبوالغ ابزتنكال قالأخلا مساوئ   عن الابتعاد -3

  المناسبة. حسب المواساة أو بالتهنئة التفاعل -4

  ق.لائ غير سلوك   أ عن الجميل ارذالاعت -5

 ةالمتبع تالسككككككككياسككككككككا حسككككككككب را ت بما المطالبة في الأطراف حق حفظ مع العاملين بين عيق نزاي أ   مع بحكمة لمالتعا -6

  .النظامية ق والطر 

  .ةبيالإيجا صائصهمخو  بمنجزاتهم والإشادة ومزاياهم الزملاء اهتمامات ةراعام -7

 . فقط يخدمم مافيو  العمل شؤون على الجنسين نيب واصلتال تصارقا -8

  .فيدتوالمس  مةظالمن يخدم مافي العاملين مهارات ةيادز و  ةالمهني جاربتوال تاللبرا نقل على الحرص -9
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   : نص الميثاق 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 . لم وصحبم ومن والا آالحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى 

 وبعد:  

 لم ظفن
 
  ةالمملك ةرؤي فياهرة ظ وأهمية   ،معناتح في مجض، وأثر واالمحلية ثقافتناننا و يفي د ةراسل ةمن مكان  اللير  طاي لقا لرا

 في هذا القطاي  يصفتبو م ،  2030السعودية  العربية
 
 لأجتهد مخ يإنفعاملا

 
 لي: ي يما فصا

  .اللير  للعمل  المنظمةولوائحها  ةالسعودي بية العر  ةالمملك ةباحترام أنظم ةدوة حسن قأن أكون 

سؤولين ومديرين ومشرفين ومستفيدين وعملاء وشركاء بكل أدب  م من  قةين وأصحاب العلالع العامي عامل مع جمتوأ

 .وكفاءة وإتقان ةينهد لأداء عملي بمه جو  قت ن و مع  يا أستط م وأن أبذل   ،امز والتة يوصدق وشفاف

   .خدم العمل وأهدافميكل ما  فيريق العمل والزملاء فعاون مع توأن أ 

 على ذمتن ، مع الةمظأو بالمن ي رر بلضن شأنم إلحاق امع عن أ  سلوك تن وأن ام
 
وأدائي   يةالمال تيز  عن أ  تصرف يؤثر سلبا

  .المهني

ومواد    مبادئثاق من  ينم المضما بكل ما تزمملت ،ع المجتمعفالوطن ون ةخدم يف ةوالرغب  ،ل  الأجر من اللهذ يسب فتحأو 

   .ائلا من الله العون والسدادسم، يوق

 

 

 

 

 

 

 الاسم :........................... 

 :......................... الوظيفة 
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 اعتماد مجلس الإدارة 

 

 

 

 

 

 

 

 


