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 شركة مكين المطورون  –إعداد  سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات

 مقدمة 

   لجمعةة البر بمركز الخاصيييرةتوجب سيييةاسييية و إجراءات الإبلاغ عن المخالفات  ولييييار إلبعا “ةما اعد (ال يييةاسييية    

 و يييييييار إلبعا “ةما اعد م الجمعةة   عضا اعضييييياء مجلس الإدارة والم يييييووف التنفةعي ومومفي ومتطو   الجمعةة  

خلاق الشيييييييييييخليييييييييييةة اجناء العمم و ممارسييييييييييية واجبا ع  و م يييييييييييوولةا ع م وتضيييييييييييمن  ع  بمعايير عالةة من ال   الالتزام

جدي او سيييييييييييييوء تلييييييييييييير  م تمم  د تتعر  ل   او خطرال يييييييييييييةاسييييييييييييية ان يت  الإبلاغ    و   مبكر عن اي مخالفة  

و الم تفةدين و معالجة ذلك ايكم مناسب. كما يجب عضا كا“ة من يعمم للالح اصحاب المللحة  االجمعةة او 

الجمعةة مراعاة  واعد الليييييييييييدق و ال زا ة اجناء اداء م يييييييييييوولةا ع  و الالتزام بكا“ة القوانين و اللوا   المعموف  عا. 

  وفمأنتع  إلالا تشيييييجةم كم من يعمم لليييييالح الجمعةة لةبلاغ عن اية مخافر او مخالفات   عد   ع  ال يييييةاسييييية ا

 ان القةام  ععا المر آمن و مقبوف و لا ينطوي عضا اي م وولةة.  

 النطاق  

تطبق  ع  ال يةاسية عضا جمةم من يعمم لليالح الجمعةة سيواء كانوا اعضياء مجلس إدارة او م يوولين تنفةعيين 

متطوعين او م ييييييييصيييييييييار ن بليييييييير  الن،ر عن مناصييييييييءع     الجمعةةم و بدون اي اسييييييييت ناء. و يمكن   او مومفين او

 لي من اصحاب المللحة من م تفةدين و مان ين و متبرعين و غير   الإبلاغ عن اية مخافر او مخالفات.   
ً
 ايضا

 المخالفات  

أي التزامات  انونةة او تييرلعةة او متطلبات  تييمم الممارسيات الخاف ة اي مخالفات جنا ةة او مالةة او الإخلاف ب

 عضا الصحة او ال لامة او البي ة. 
ً
 تن،ةمةة داخلةة او تلك التي تيكم خطرا

 و تيمم المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنعا معضا سبةم المثاف لا الحلرم ما يض : 

 ال لوك غير القانوني  بما    ذلك الرشوة او الف اد  او سوء التلر .   •
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سييييييييييوء التليييييييييير  المال   بما    ذلك ادعاء النفقات الكاذبةم إسيييييييييياءة اسييييييييييتخدام الشييييييييييةاء القةمةم عملةات   •

 غ ةم الامواف او دع  لجهات ميبو ة .

عةة لتعز ز مليييالح   عدم الإ“ليييان عن تالات تعار  المليييالح  مثم اسيييتخدام  يييخل منليييب     الجم •

 الخاصة او ملالح الآخر ن “وق مللحة الجمعةة .

 إمكانةة الاتتةاف  بما    ذلك إضاعةم إخفاء او إتلا  الوجا ق الرسمةة .   •

 كان نوعها.   •
ً
 الجرا   الجنا ةة المرتكبةم او التي يت  ارتكا عام او التي ي تمم ارتكا عا ايا

 اعد الر ابة الداخلةة او تطبةقها بلورة غير صحة ة.عدم الالتزام بال ةاسات و ان،مة و  و  •

الحلييييييييييييوف عضا منا“م او مكا“ةت غير م ييييييييييييت قة من جهة خارجةة لمن  تلك الجهة معاملة تفضييييييييييييةلةة غير  •

 مبررة.

 الإ“لان عن معلومات سر ة بطر قة غير  انونةة.   •

 التلاعب بالبةانات المحاسبةة. •

  عديد صحة المومفين و سلامتع .   •

 اعد ال لوك المهني و ال لوك غير الخلاق . و  انتعاك  •

 سوء استخدام الللاتةات او ال لطات القانونةة.   •

 موامرة اللم  و الص تر “ةما يتعلق بأي من الم ا م المعكورة اعلا .  •

 الضمانات  

 عد   ع  ال يييييييييييةاسييييييييييية الا إتاتة الفرصييييييييييية لكم من يعمم لليييييييييييالح الجمعةة لةبلاغ عن المخالفات و ضيييييييييييمان عدم 

رضيييييييه  للانتقام او الإيعاء نصةجة ذلك. و تضيييييييمن ال يييييييةاسييييييية عدم تعر  مقدم البلاغ لخطر “قدان ومةفت  او تع
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منلييييييييب  او مكانت  الاجتماعةة    الجمعةة و لي شييييييييكم من اشييييييييكاف العقاب نصةجة  ةام  بالإبلاغ عن اية مخالفة.  

لبلاغ معطةات اشييييصبا  صيييياد ة و معقولةم شيييير طة ان يت  الإبلاغ عن المخالفة ب  يييين نةة و ان تتو“ر لد  مقدم ا

 اتضح اعد ذلك بأن  مخطئ.   إذاو لا يع  

من اجم تماية الملييلحة الشييخلييةة للمبل م “ ن  ع  ال ييةاسيية تضييمن عدم الكييي  عن  و ة مقدم البلاغ عند 

عييدم رغبتيي     ذلييكم مييا ل  ينل القييانون خلا  ذلييك. و سييييييييييييييت  بييعف كييم جهييد ممكن و منيياسييييييييييييييب للم ييا“،يية عضا 

تعييامييم مم اي بلاغ ان يت  كتمييان و سييييييييييييير يية  و يية مقييدم البلاغ عن اي مخييالفيية. و لكن    تييالات معنةييةم يتوجييب لل

الكيييييييي  عن  و ة مقدم البلاغم ومنعا عضا سيييييييبةم المثاف ضيييييييرورة كيييييييي  الهو ة امام اي م كمة مختلييييييية. كعلك 

يتوجب عضا مقدم البلاغ المحا“،ة عضا سيييير ة البلاغ المقدم من  بل  و عدم كيييييف  لي موم  او  ييييخل آخر. و 

 عدم إجراء اي ت قةقات بنف ييييييي   
ً
توف البلاغ. كما تضيييييييمن ال يييييييةاسييييييية عدم إيعاء مقدم البلاغ يتوجب علة  ايضيييييييا

 ا بب الإبلاغ عن المخالفات و “ق  ع  ال ةاسة.  

 جراءات الإبلاغ عن مخالفة   إ 
 

 يفضم الإبلاغ عن المخالفة بلورة مبكرة تتى ي هم اتخاذ الإجراء المناسب    تةن . •

 عضا إجبات ان   •
ً
عضا الرغ  من ان  لا يطلب من مقدم البلاغ إجبات صحة البلاغم إلا ان  يجب ان يكون  ادرا

  دم البلاغ ب  ن نةة. 

•   
ً
و“ق النموذج المر“ق  وفبياعتي  ج  ت يييييييييييييلةمي  ب،ر  م لق الا ميدير عيام الجمعةية يت  تقيدي  البلاغ خطةيا

 .  مباشرة الا البريد الالكتروني لم ووف الجودة    الجمعةة  او إدارة الموارد البير ة او من خلاف ارسال 
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 معالجة البلاغ  

يعتميد الإجراء المتخيع بخليييييييييييييوخ الإبلاغ عن اي مخيالفية و“ق  يع  ال يييييييييييييةياسييييييييييييية عضا فبةعية المخيالفية ذا عيا. إذ  يد  

الخطوات التالةة    معالجة يتطلب ذلك إجراء مراجعة غير رسمةة او تد ةق داخض  او ت قةق رسمي. و يت  اتباع 

 اي بلاغ:

اسيييتلام البلاغات بافلاع ر يس مجلس الإدارة و الم يييووف   والا تراتات عندقوم لجنة الجودة/ الييييكاو   ت •

 ضيييييييد الخير  عضا مضيييييييمون البلاغ خلاف اسيييييييبوع من اسيييييييتلام  
ً
التنفةعي للجمعةة  إذا ل  يكن البلاغ موجها

 البلاغ. 

يت  إجراء مراجعة اولةة لت ديد ما إذا كان يتوجب إجراء ت قةق و اليييييكم العي يجب ان يتخع . و مكن  •

 غات بدون الحاجة لإجراء ت قةق.تم اعض البلا 

 ايام ب شعار استلام البلاغ ور    ات  للتواصم.   10يت  تزو د مقدم البلاغ خلاف  •

 و غير  ابم لإعادة   •
ً
إذا تبين ان البلاغ غير مبررم “لن يت  إجراء اي ت قةق إضييييا  . و يكون  عا القرار يعا ةا

 لاغ.الن،ر ما ل  يت  تقدي  إجباتات إضا“ةة بخلوخ الب

او ميدير   ميدير عيام الجمعةية  إذا تبين ان البلاغ ي يييييييييييييصنيد الا معطةيات معقولية و مبررةم يت  إتيالية البلاغ الا •

    البلاغ و إصدار التوصةة المناسبة.    البير ة للت قةقإدارة الموارد  

التوصييييييييةة   الانتعاء من الت قةق    البلاغ و إصييييييييدارمدير عام الجمعةة او مدير الموارد البييييييييير ة   يجب عضا •

 خلاف عيرة ايام عمم من تار خ إتالة البلاغ.

 للملاد ة والاعتماد. مدير عام الجمعةةتوصةا عا الا لجنة الجودة   تر“م •

الإبلاغ عن المخالفات وتماية مقدمي  يت  ت ديد الإجراءات التأديبةة المترتبة عضا المخالفة و“ق سيييييييييةاسييييييييية   •

 و  انون العمم ال اري المفعوف.البلاغات  
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م تزو ييد مقييدم البلاغ بمعطةييات عن اي ت قةق يت  إجراء . ومم ذلييكم لا يجو  إعلام  •
ً
متى كييان ذلييك ممكنييا

تجيا   مقيدم البلاغ بيأي إجراءات تيأديبةية او غير يا مميا  يد يترتيب علةي  إخلاف الجمعةية بيالتزاميات ال ييييييييييييير ية  

  خل آخر.

تلتزم الجمعةة بالتعامم مم الإبلاغ عن اي مخالفة بطر قة عادلة و مناسييبةم و لكنعا لا تضييمن ان ت  ييج   •

 فر قة معالجة البلاغ مم رغبات مقدم البلاغ.

 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة 

ولكن يجب علة  تدو ن    بكي   و ت معلومات مقدم البلاغ  يمكن عدم تعب ة  عا الجزء إذا ل  يرغب مقدم البلاغ  

   بةانات مثم الهات  / البريد الالكتروني

  الاس   

  الدور الومةفي 

  الإدارة 

  ر   الهات   

  البريد الالكتروني  

  معلومات صندوق البريد  

 معلومات مرتكب المخالفة 

  الاس   

  الدور الومةفي 

  الإدارة  

  ر   الهات  
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  الالكتروني البريد 

 معلومات اليهود  إن وجدوا. و بالإمكان إر“اق ور ة إضا“ةة    تالة وجود اكثر من شا د  

  الاس  

  الدور الومةفي 

  الإدارة  

  ر   الهات  

  البريد الالكتروني 

 التفاصةم

  فبةعة و نوع المخالفة  

  تار خ ارتكاب المخالفة و تار خ العل   عا 

  مكان تدوث المخالفة  

  بةانات او م صندات تثبة  ارتكاب المخالفة 

اسماء ا خاخ آخر ن اشتركوا    ارتكاب  

 المخالفة  

 

  اية معلومات او تفاصةم اخر  

  ماه  النتا ج المتو عة من  عا البلاغ  

 التو ةم:  تار خ تقدي  البلاغ:

 

 



 
 
 
 

 
 
                    
 
 

8 
 

 شركة مكين المطورون  –إعداد  سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات

 اعتماد مجلس الإدارة 

 


